
Code of Conduct
Business Success and Values in Balance

This code underlines the cornerstones 
of our corporate culture and defines 
standards of conduct for all employees.

Ethical standards are the foundation 
of Syntax’s business practices all over 
the world. For us, they are just as important 
as economic success.



SYNTAX as a  
Business Partner 

Integrity 
Syntax acts strictly in accordance with the applicable 
guidelines and laws. In addition, our principles are 
grounded firmly in fairness, respect for different cultures, 
social responsibility, environmental protection, and  
the well-being of our employees. These principles form 
the basis for trust (both internally and in cooperation 
with external partners and customers), for teamwork, 
and for innovation, as well as customer centricity and 
the long- term success of the company.

All Syntax employees act at all times in the interest of 
the company and for the business success of our  
customers and partners. Syntax demands and promotes 
teamwork and constructive cooperation in order to 
successfully implement projects in the interests of our 
customers, thereby achieving optimal results.

Compliance
Syntax relies on the greatest possible transparency and 
unrestricted compliant behavior of its employees. The 
company prohibits and discourages any form of bribery 
and any other unethical, fraudulent, or corrupt behavior 
towards customers, competitors, or business partners. 
Our employees are obliged to strictly refuse any kind 
of inappropriate benefit (see also “Gifts”).

Integrität

Syntax handelt strikt nach geltenden Richtlinien 
und Gesetzen. Darüber hinaus gehören Fairness, 
Respekt gegenüber unterschiedlichen Kulturen, 
soziale Verantwortung, Umweltschutz und das 
Wohl der Mitarbeiter zu unseren Grundfesten. Diese 
Prinzipien bilden die Basis für Vertrauen (sowohl 
intern als auch in der Zusammenarbeit mit externen 
Partnern und Kunden), für Teamwork, Innovation, 
Kundenorientierung und den langfristigen Erfolg des 
Unternehmens.

Alle Mitarbeiter von Syntax handeln stets im Sinne 
des Unternehmens sowie für den Geschäftserfolg 
unserer Kunden und Partner. Syntax fordert und 
fördert Teamwork, um im konstruktiven Miteinander 
Projekte im Sinne unserer Kunden erfolgreich und 
mit optimalen Ergebnissen umzusetzen.

Compliance

Syntax setzt auf größtmögliche Transparenz und 
ein uneingeschränkt regelkonformes Verhalten 
seiner Mitarbeiter. Das Unternehmen verbietet 
und unterbindet jegliche Art von Bestechung 
oder sonstiges unethisches, betrügerisches 

SYNTAX als Geschäftspartner
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oder korruptes Verhalten gegenüber Kunden, 
Wettbewerbern und Geschäftspartnern. Unsere 
Mitarbeiter sind dazu verpflichtet, jede Art von 
unangemessener Vorteilsnahme strikt abzulehnen 
(s. auch Punkt Geschenke).

Geschenke

Unsere Mitarbeiter dürfen keine unangemessenen 
Geschenke annehmen. Ausgenommen davon 
sind Präsente mit einem geringen Wert. 
Geldgeschenke und geldwerte Zuwendungen 
(beispielsweise in Form von Gutscheinen) sind 
grundsätzlich nicht gestattet. Restaurantbesuche 
oder Veranstaltungseinladungen müssen einen 
plausiblen Business-relevanten Grund haben 
und dürfen die Geschäftsbeziehungen nicht 
beeinflussen.

Datenschutz

Die uns von Kunden und Geschäftspartnern 
anvertrauten Daten sowie unsere eigenen sind 
von größtem Wert – und werden entsprechend mit 
äußerster Sorgfalt und Vorsicht behandelt. Syntax 

agiert diesbezüglich stets in Übereinstimmung mit 
der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) 
sowie den geltenden Regeln in anderen Ländern und 
Regionen. Vertrauliche und unternehmenseigene 
Daten, Informationen und Dokumente werden 
durch Mitarbeiter nur für den an ihre jeweilige Rolle 
gebundenen Zweck verwendet – dies gilt auch für 
die Zeit nach Beendigung des Arbeitsverhältnisses.

Import/Export

Syntax hält sich konsequent an geltende 
Handelsbeschränkungen und Embargos. Zudem 
haben wir Prozesse etabliert, mit deren Hilfe 
Mitarbeiter in Import- und Export-bezogenen 
Bereichen (Einkauf, Vertrieb, Lieferkette, Forschung 
und Entwicklung) stets auf dem aktuellen Stand der 
Richtlinien sind.

Gifts
Our employees are not permitted to accept 
inappropriate gifts. This does not apply to gifts of low 
value. Monetary gifts and donations of monetary value 
(e.g., in the form of vouchers) are generally not 
authorized. Visits to restaurants or invitations to events 
must have a plausible, business-relevant intention and 
not influence business relationships.

Data Protection
Data entrusted to us by customers and business partners 
as well as our own is of the greatest value—and is  
accordingly treated with the utmost care and caution. 
Syntax always acts in accordance with the EU General 
Data Protection Regulation (GDPR) and the applicable 
rules in other countries and regions. Confidential and 
company data, information, and documents are only 
used by employees for the purpose associated with 
their respective role—this also applies to the post 
employment relationship period.

Import/Export
Syntax consistently adheres to applicable trade restrictions 
and embargoes. In addition, we have established  
processes to ensure employees in import and export 
related areas (purchasing, sales, supply chain, research 
and development) are always up to date with the  
current guidelines.
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SYNTAX at  
the Workplace 

Diversity
We encourage a diverse environment as an important 
factor for promoting respect, tolerance, and under-
standing. Syntax does not tolerate discrimination of 
any kind based on ethnicity, skin color, origin, religion, 
gender, disability, age, nationality, sexual orientation, 
or physical limitations. All forms of violence or 
harassment at work fundamentally contradict our 
identity and will be severely punished.

This applies on the company premises as well as on 
business trips or business events. In addition, Syntax 
takes firm action against bullying and any hostile, 
intimidating, or degrading behavior. Our respectful
environment not only has a positive effect on human
interaction, but also on our business activities: Thanks 
to constructive diversity, we are constantly expanding 
our horizons and creating the best conditions for 
innovative ideas.

Health, Safety and Data Protection
The health and safety of our employees is our top priority. 
Special processes ensure that occupational health 
and safety laws are complied with at all times and the 
risk of injury is minimized. Utmost care is also taken 
in regarding sensitive or confidential data relating to our 
employees. Personal information is protected under 

Diversität

Wir fördern eine diverse Umgebung als wichtigen 
Faktor für Respekt, Toleranz und Verständnis. Syntax 
duldet keinerlei Diskriminierung etwa aufgrund von 
Ethnie, Hautfarbe, Herkunft, Religion, Geschlecht, 
Behinderung, Alter, Staatsangehörigkeit, sexueller 
Orientierung oder körperlichen Einschränkungen. 
Alle Formen von Gewalt oder (sexueller) Belästigung 
am Arbeitsplatz widersprechen fundamental 
unserem Selbstverständnis und werden streng 
geahndet. 

Das gilt auf dem Unternehmensgelände ebenso wie 
auf Geschäftsreisen oder Business-Veranstaltungen. 
Zudem geht Syntax entschieden gegen Mobbing 
und jedes feindselige, einschüchternde oder 
erniedrigende Verhalten vor. Unser respektvolles 
Umfeld wirkt nicht nur positiv auf das menschliche 
Miteinander, sondern auch auf unsere 
Geschäftsaktivitäten: Dank konstruktiver Diversität 
erweitern wir ständig unseren Horizont und schaffen 
beste Voraussetzungen für innovative Ideen.

SYNTAX am Arbeitsplatz
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Gesundheit, Sicherheit und Datenschutz

Die Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeiter 
haben für uns oberste Priorität. Spezielle Prozesse 
gewährleisten, dass Arbeitsschutzgesetze stets 
eingehalten und Verletzungsrisiken minimiert 
werden. Höchste Sorgfalt gilt zudem für 
sensible oder vertrauliche Daten, die unsere 
Mitarbeiter betreffen. Persönliche Informationen 
sind entsprechend den hohen DSGVO-
Standards geschützt. Syntax verfügt über die 
Informationssicherheitszertifizierungen ISO 27001
und ISAE 3402 sowie eine TISAX-Zertifizierung nach 
dem branchenspezifischen Standard VDA-ISA der 
Automobilindustrie.

Interessenskonflikte

Unsere Mitarbeiter handeln in allen Situationen 
souverän und uneingeschränkt loyal gegenüber 
Syntax und seinen Geschäftspartnern. Sie 
vermeiden Situationen, in denen ihre persönlichen 
Interessen denen des Unternehmens zuwiderlaufen 
könnten. Das heißt, Mitarbeiter nehmen keine 
unangemessenen Geschenke von Wettbewerbern, 
Kunden oder Lieferanten an (s. auch Punkt 
Geschenke). Ebenso wenig gehen sie selbstständigen 

Aktivitäten in Konkurrenz zu Syntax nach oder 
nutzen vertrauliche Informationen zu ihrem 
persönlichen Vorteil.

Fehlverhalten

Bei nachweislichem Fehlverhalten von 
Mitarbeitern leitet Syntax unverzüglich 
disziplinarische Maßnahmen ein. Das betrifft zum 
Beispiel: Handlungen im Widerspruch zu den 
Unternehmensrichtlinien (einschließlich des Code 
of Conduct), (sexuelle, psychische, physische) 
Belästigung (s. auch Punkt Diversität). Syntax 
geht zudem streng gegen Fälle vor, in denen eine 
widerrechtliche Aneignung geistigen Eigentums 
vorliegt oder/und unsere Unternehmenssysteme 
entgegen den dafür vorgesehenen Zwecken 
verwendet werden.

the highest GDPR standards. Syntax has ISO 27001 and 
ISAE 3402 information security certifications as well as 
a TISAX certification according to the industry-specific 
standard VDA-ISA of the automotive industry.

Conflicts of Interest
In all situations, our employees act confidently and with 
unlimited loyalty to Syntax and its business partners. 
They avoid situations in which their personal interests 
could conflict with those of the company. This means 
that employees do not accept inappropriate gifts from 
competitors, customers, or suppliers (see also “Gifts”). 
Nor will they engage in self-employed activity that  
competes with Syntax or use confidential information for 
personal gain.

Misconduct
If there is evidence of misconduct by employees, Syntax 
immediately initiates disciplinary measures. This includes 
actions contrary to company guidelines (including the 
Code of Conduct), sexual, psychological, or physical  
harassment (see also ”Diversity”). Syntax also takes strict 
action against instances of misappropriation of 
intellectual property and / or misuse of our company 
systems for their intended purposes.
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Unternehmens-IT

Syntax hat hohe Sicherheitsstandards für die 
unternehmenseigenen IT-Systeme definiert und 
verfügt über entsprechende Zertifizierungen 
(s. auch Punkt Gesundheit, Sicherheit und 
Datenschutz). Mitarbeiter nutzen die Systeme 
ausschließlich im Rahmen dieser Richtlinien. Syntax 
führt, wenn nötig, unangekündigte Kontrollen 
der bereitgestellten Ausstattung sowie von 
Systemen und Netzwerken durch, um IT-Security, 
eine funktionierende Infrastruktur und damit 
zuverlässige Geschäftsprozesse zu gewährleisten.

Syntax aktualisiert kontinuierlich seine 
Sicherheitsvorgaben, -richtlinien und 
entsprechende Abläufe. Bereits die Entwicklung und 
Implementierung von Software, Hardware, Services 
oder sonstiger Ausstattung für Mitarbeiter folgen 
höchsten IT-Security-Standards und bildet die Basis 
für künftige Sicherheitsmaßnahmen.

SYNTAX am Arbeitsplatz
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SYNTAX at  
the Workplace 

Corporate IT 
Syntax has defined high security standards for the 
company’s own IT systems and has attained the 
appropriate certifications (see also “Health, Safety and 
Privacy”). Employees only use the systems within 
the framework of these guidelines. If necessary, Syntax 
carries out unannounced checks on the equipment 
provided as well as on systems and networks ensuring 
IT security, a functioning infrastructure, and reliable 
business processes.

 
Syntax continuously updates its security requirements, 
policies, and related procedures. Even the development 
and implementation of software, hardware, services, 
or other equipment for employees follows the highest 
IT security standards and forms the basis for future 
security measures.
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Gesetzestreue

Syntax und seine Mitarbeiter handeln jederzeit in 
Übereinstimmung mit den geltenden Gesetzen. Das 
Einhalten von gesetzlichen und internen Vorschriften 
(zum Beispiel Rechnungslegungsstandards) 
steht insbesondere in sensiblen Bereichen wie 
dem Speichern und Verwenden vertraulicher 
Unternehmensinformationen an erster Stelle. Sind 
Mitarbeiter gesetzlich verpflichtet, vertrauliche 
Informationen, beispielsweise im Rahmen von 
Ermittlungsverfahren, an staatliche Stellen 
weiterzugeben, geschieht dies nur im unbedingt 
erforderlichen und vorgeschriebenen Maße.

Korruptionsprävention

Die Geschäftsbeziehungen von Syntax zu Behörden 
auf Bundes-, Landes- und kommunaler Ebene 
entsprechen den Gesetzen zur Vermeidung von 
Korruption. Das Unternehmen achtet strikt darauf, 
dass Regeln zur Beschaffung von Produkten 
und Services sowie Auflagen für öffentliche 
Ausschreibungen eingehalten werden.

SYNTAX in der Öffentlichkeit
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Politische Neutralität

Syntax unterstützt keine politischen Aktivitäten oder 
Kampagnen für politische Parteien, Kandidaten, 
Amtsträger u. Ä. Dies umfasst auch Spenden.

Kartellrecht und Wettbewerb

Syntax handelt stets in Übereinstimmung mit 
allen bestehenden Handelsrichtlinien, unterbindet 
unfaire Geschäftsaktivitäten und unterstützt somit 
einen freien, wettbewerbsorientierten Markt. 
Mitarbeitern ist es untersagt, Dritten gegenüber 
vertrauliche Angaben, beispielsweise zu laufenden 
Kundenanfragen, zu Produktpreisen, Preisstrategien 
oder zur Produktentwicklung zu machen.

Syntax in Public 

Law Abiding 
Syntax and its employees act in accordance with the 
applicable laws at all times. Compliance with legal and 
internal regulations (e.g., accounting standards) has top 
priority, especially in sensitive areas such as storing and 
using confidential company information. If employees 
are legally obliged to pass on confidential information 
to government agencies, for example as part of 
investigations, this is only done to the extent that is 
absolutely necessary and stipulated.

Corruption Prevention 
Syntax’s business relationships with federal, state, and 
local government agencies comply with anticorruption 
laws. The company strictly ensures that rules for the 
procurement of products and services as well as 
requirements for public tenders are duly observed.

 

Political Neutrality 
Syntax does not endorse political activities or campaigns 
for political parties, candidates, officials, etc. This also 
extends to donations.

Antitrust and Competition Law 
Syntax always acts in accordance with all existing trading 
guidelines and prevents unfair business activities 
thereby supporting a free, competitive market. 
Employees are prohibited from disclosing confidential 
information to third parties, for example regarding 
ongoing customer inquiries, product prices, pricing 
strategies, or product development.
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Syntax Systems GmbH & Co. KG
Höhnerweg 2-4
69469 Weinheim, Germany
syntax.com

About Syntax

Syntax delivers comprehensive technology solutions 
and trusted advisory, professional, and application 
management services to support mission-critical 
cloud applications. 

With 50 years of experience and 900+ global 
customers, Syntax excels in managing multi-ERP 
deployments across secure private, public, hybrid, 
or multi-cloud environments. Partnering with  
SAP, Oracle, AWS, Microsoft, and other tech leaders, 
Syntax ensures customers’ applications are seamless, 
secure, and innovative. 

Learn more about Syntax at syntax.com
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